Allgemeine Geschaftsbedingungen
zur Reisevermittlung durch Finnland-Reiseshop — Suomi Travel

Lieber Kunde,

die nachfolgenden Bestimmungen gelten fir die Vermittlung von Dritt-Veranstalter-Produkten in
Finnland (Reisepakete, Unterkiinfte, Aktivitaten, Mietwagen usw.) und Fahre/Flige durch Finnland-
Reiseshop - Suomi Travel und sind Bestandteil des zwischen lhnen als Kunde und uns als Internet
Vertriebsplattform (Reisevermittler) zu Stande kommenden Geschaftsbesorgungsvertrages
(Reisevermittlungsvertrag). Die angebotenen Bausteine sind keine Pauschalreise.
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1. Geltungsbereich

Finnland-Reiseshop — Suomi Travel betreibt dieser Internetseite ein Online-Reiseportal fir
Reiseanfragen. Finnland-Reiseshop vermittelt ausdriicklich im fremden Namen einzelne
Reiseleistungen, z.B. Pauschalreisen der Veranstalter aus Finnland, Fahrtransporte, Unterkiinfte,
Aktivitaten, Mietwagen etc. und so richtet sich das Zustandekommen des Vertrages und dessen
Inhalt nach den jeweiligen Bedingungen des fremden Vertragspartners des Reisenden.

Finnland-Reiseshop — Suomi Travel tritt hinsichtlich Leistungen Dritter ausschlieBlich als Vermittlerin
der Touristikleistungen der jeweiligen Leistungstrager auf und vermittelt Vertrage im Namen und auf
Rechnung dieser Leistungstrager.

Die Internetseite stellt ein Onlinesystem fir die Beschaffung und die Vermarktung von touristischen
Dienstleistungen (Hotels, Aktivitaten, Programme, Reisepakete) und Veranstaltungsleistungen vor.
Mit der Online-Buchungsanfrage liber unsere Webseiten geben Sie eine unverbindliche Anfrage und
gehen Sie zum Vertragsverhaltnis mit dem Leistungsanbieter ein, bei dem Sie buchen. Es gelten die
Reservierungs- und Stornobedingungen des gebuchten Leistungstragers in Finnland.

2. Angebotsanfrage, Angebot und Vertragsschluss

Die Angebotsanfrage der Kunden erfolgt durch Eingabe seiner Daten in das Online-
Buchungsformular / Kontaktformular und dessen Absendung an Finnland-Reiseshop — Suomi Travel.
Bei telefonischen Anfragen erfolgt die Angebotsabgabe an den Kunden per E-Mail mit Angebot.

Der Vertrag kommt direkt zustande mit dem jeweiligen Anbieter / Veranstalter / Leistungstrager.
Finnland-Reiseshop — Suomi Travel tritt als Vermittler und Marketingunternehmen zwischen Kunden
und Anbietern. Das Kundendienst fiir Fragen, Wiinschen und Beanstandungen steht zur Verflgung:
Telefonnummer +49-(0)6741-184 0538 oder ausschlielich per E-mail: info(at)finnland-reiseshop.de.
Die Darstellung der Angebote im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Buchungsanfrage dar. Irrtimer und Fehler (auch Druckfehler) vorbehalten.



Samtliche auf der Website dargestellten Angebote sind nur begrenzt verfligbar. Finnland-Reiseshop —
Suomi Travel haftet nicht fiir die Verfligbarkeit einer Reiseleistung zum Zeitpunkt der Buchung.

Durch Anklicken des Buttons (zur Buchungsanfrage) geben Sie eine unverbindliche Buchungsanfrage
der auf der Reiseseite aufgelisteten Angeboten / Leistungen ab. Der Kaufvertrag des Leistungstragers
kommt zustande, wenn wir lhre Buchungsanfrage durch eine Buchungsbestatigung per E-Mail
unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Anfrage annehmen. Der Vertrag liber die Touristikleistung ist mit
Ubermittlung der Buchungsbestitigung geschlossen. Ubermittelt Finnland-Reiseshop — Suomi Travel
dem Kunden hingegen ein neues Vertragsangebot, kann er dieses innerhalb der darin bestimmten
Angebotsfrist annehmen.

Wenn Sie ein erganzendes Produkt/Leistung zum Reiseangebot (Buchungsanfrage) gefunden haben,
koénnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken des Buttons in den Warenkorb legen. Wenn Sie die
Produkte im Warenkorb anfragen wollen, klicken Sie den Button "zur Kasse". Bitte geben Sie dann
Ihre Daten und weitere Informationen ein.

Weitergabe Ihrer Daten zur Abwicklung der gebuchten Leistung Finnland-Reiseshop — Suomi Travel
verwendet |hre Daten gemal den datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Der Vertragsschluss kommt ebenfalls bei Ubersendung einer Rechnung durch Finnland-Reiseshop —
Suomi Travel oder den jeweiligen Leistungstrager an den Kunden zustande.

Bitte beachten Sie, dass der Angebots- und Buchungsprozess einer Leistung bei dem Leistungstrager
mindestens zwei Wochen vor dem geplanten Termin zur Inanspruchnahme der Leistung
vorzunehmen ist. Fiir Ferienzeiten, Weihnachten, Silvester empfiehlt Finnland-Reiseshop lhnen eine
langere Vorlaufzeit.

3. Vertragspartner

Ab dem Zeitpunkt Ihrer Buchung sind wir ein Vermittler zwischen Ihnen und dem Leistungstrager, die
des jeweiligen Leistungstragers die Angaben zu lhrer Buchung weiterleitet und Ihnen im Auftrag und
im Namen des Leistungstragers eine Bestatigungs-E-Mail zusendet.

Die Kontaktdaten der jeweils fiir das ausgewahlte Angebot werden bei einer Buchung an zustandigen
Anbieter/Leistungstrager fir eine Terminvereinbarung mitgeteilt.

Dem vermittelten Vertrag tGber die Touristikleistung kdnnen eigene Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB) des Leistungstrdgers zu Grunde liegen. Darin kénnen
Zahlungsbedingungen, Bestimmungen Uber Falligkeit, Haftung, Stornierung, Umbuchung und
Riickzahlung - soweit vorgesehen - sowie andere Beschrankungen und Obliegenheiten des Nutzers
geregelt sein. Die entsprechenden Buchungsbedingungen und Stornobedingungen der
Leistungstrager werden dem Kunden, soweit verfiigbar, auf der Website zur Einsichtnahme
bereitgestellt oder auf Anfrage der Kunden vor der Buchung mitgeteilt. In meisten Regelungen sind in
englischer Sprache enthalten, die Auswirkungen auf Art und Umfang der angebotenen
Reiseleistungen haben kdnnen. Der Leistungsort ist Finnland und es gilt finnisches Recht.

4. Pflichten des Kunden

Priifen Sie bitte bei Erhalt die Buchungsbestatigung sowie die Reiseunterlagen. Wenn Sie Fehler
finden oder die Reiseunterlagen unvollstandig sind oder die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B.
Voucher, Flugschein) nicht innerhalb der von uns mitgeteilten Frist erhalten haben, informieren Sie
uns unverziglich.



Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Finnland-Reiseshop — Suomi Travel nicht zur
Entgegennahme von Mangeln bezlglich der Touristikleistungen Dritter berechtigt und verpflichtet
ist. Derartige Mangel sind direkt gegenliber dem Leistungstrager der jeweiligen Leistung zu erheben.

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfehlen wir dringend unverziiglich an Ort
und Stelle mittels Schadensanzeige (P.l.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Der Kunde
ist fur die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich.

Flr das Beschaffen und Mitflihren der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Pass-, Visa-, Zoll- und Devisenvorschriften sind
ausschlieBlich Sie verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, z.B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu lhren Lasten. Auf der Interseite unten
erhalten Sie Informationen unter anderem (iber die Einreisebestimmungen eines Landes,
medizinische Hinweise, straf- oder zollrechtliche Besonderheiten sowie zu besonderen Risiken fur
Reisende und entsprechende Empfehlungen. Sie werden vom Auswartigen Amt regelmalig Gberprift
und aktualisiert.
e Deutschland: http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/00-
SiHi/FinnlandSicherheit.html
e Osterreich: http://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/land/finnland/
e Die Schweiz: https://www.eda.admin.ch/content/eda/de/home/laender-reise-
information/finnland/reisehinweise-finnland.html|

5. Preise und Zahlungen

Die in den Angeboten und Reservierungs-Bestatigungen angegebenen Preisen sind Endpreise. Alle
Preise der finnischen Leistungstrager enthalten finnische Mehrwertsteuer und bei den Fligen /
Fahren sonstige Preisbestandteile (Steuern, Gebilhren). Die Preisdnderungen des Leistungstragers je
nach Verfligbarkeit vorbehalten. Der Leistungsort ist Finnland.

Mit Vertragsabschluss kann vom jeweiligen Leistungstrager eine Anzahlung gefordert werden, die auf
den Preis der Leistung angerechnet wird. Weitere Zahlungen werden zu den vereinbarten Terminen
fallig. In meisten Fallen erfolgt die Anzahlung in der H6he von 10% -30% sofort nach der Buchung und
mit der Anzahlung bestatigen Sie die Buchung. Die Restzahlung in Hohe von 70 - 90% erfolgt 28-Tage
vor die Anreise. Flir die Reisetermine wahrend Weihnachten-Silvester, fiir die auBergewoéhnlichen
Unterkiinfte wie Glas-Iglus / Eishotels / Santa Claus Holiday Village — Weihnachtsmann-Feriendorf
oder fiir die Spezialausfliige wie Eisbrecher Sampo gelten die Sonderkonditionen der Leistungstrager
(Zzahlungs- und Stornobedingungen).

Finnland-Reiseshop — Suomi Travel stellt Ihnen eine Rechnung im Auftrag und im Namen der
jeweiligen Anbieter / Leistungstrager. Die Zahlungsbedingungen lauten gemaR dem
Vertragsunternehmen. Die Zahlungszeitpunkte fir die vermittelten Leistungen sind in der
Buchungsbestatigung angegeben. Fillige Zahlungen an die Leistungstrager der Touristikleistungen
iber Finnland-Reiseshop kann der Kunde nur per Uberweisung vornehmen.

Die Zahlungen der Fliige werden im Regelfall sofort bei Zugang der Bestatigung der Fluggesellschaft
fallig. Fir alle Buchungen der Fllige akzeptieren wir die Zahlung mittels Kreditkarte. Sie buchen und
bezahlen die Flige direkt an der Fluggesellschaft (Direktinkasso). Dies gilt fir diese
Kreditkartenfirmen: American Express, Visa, Mastercard. Die Kreditkarten-Entgelte (7,40 EUR)
werden auf den Gesamtpreis aufgeschlagen und direkt von der Kreditkarte vereinnahmt. Es gibt hier
keine andere Zahlungsmoglichkeit, weil der gebuchte Flug sofort ausgestellt werden muss, um den
gebuchten Preis zu gewahrleisten.



Die Pramie fiir von Finnland-Reiseshop — Suomi Travel als Fremdleistung vermittelte Versicherungen
wird sofort und in voller Hohe fiir die Reise fallig.

Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist Finnland-Reiseshop — Suomi Travel berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und Sie mit den Stornokosten zu belasten.

6. Voucher, Reiseunterlagen

Der Kunde erhilt die ausfiihrlichen Reisunterlagen, Voucher und weitere Informationen nach
Zahlung des gesamten Preises. Der Versand der Reiseunterlagen erfolgt per Post oder
ausnahmeweise per E-Mail.

Fluggesellschaften bieten ausschlieRlich statt eines Tickets in Papierform ein elektronisches Ticket (E-
Ticket) an. Dabei wird im Regelfall ein elektronischer Buchungscode in Textform (zumeist per E-Mail)
Ubermittelt, der vom Kunden beim Check-In in Verbindung mit einem Identifikationsdokument
(Personalausweis bzw. Reisepass) zu nennen oder vorzulegen ist.

7. Riicktritt, Stornierung, Witterungsverhaltnisse

Nach Abschluss des Vertrages mit dem Leistungstrager richten sich die Bedingungen fiir vom Kunden
veranlasste oder gewiinschte Vertragsianderungen (z.B. Umbuchung, Ricktritt) nach den
Bedingungen des jeweiligen Leistungstragers. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. Der Riicktritt ist uns gegentiber schriftlich zu erklaren. Treten Sie vom Reisevertrag
zurlick oder treten Sie die Reise nicht an, so verlieren Sie den Anspruch auf den Reisepreis gemaR
den Buchungsbedingungen der jeweiligen vermittelten Leistungstrager. Die Stornogebihr wird nach
dem Zugangszeitpunkt der Ricktrittserklarung nach dem jeweiligen Anbieter berechnet. Es gelten die
Geschaftsbedingungen des gebuchten Leistungstragers.

Finnland-Reiseshop — Suomi Travel ist berechtigt, alle auf Grund von Vertragsdanderungen
entstehenden Kosten dem Kunden im Namen des jeweiligen Anbieters in Rechnung zu stellen und
diese Betrdge einzuziehen bzw. einzubehalten. Finnland-Reiseshop — Suomi Travel kann eine
angemessene Entschadigung fir die bis zum Ricktritt getroffenen Reisevorkehrungen und die
Aufwendungen in Abhadngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. Der Ersatzanspruch von
Finnland-Reiseshop — Suomi Travel ist unter Berlicksichtigung der gewohnlich ersparten
Aufwendungen und moglichen anderweitigen Verwendung pauschaliert.

Bitte beachten Sie, dald kurzfristige Buchungen, bestimmte Preise oder Angebote moglicherweise
nicht storniert oder gedandert werden kénnen. Bei Fliigen zu flexiblen Preisen oder bei Fahren zu
Spezialangeboten fallen ab Festbuchung 100% Stornokosten an.

Sollte Ihre Leistung aufgrund abweichender Witterungsverhaltnisse nicht durchgefiihrt werden,
kénnen Sie den Termin in Absprache mit dem Leistungstrager verschieben oder umbuchen. Finnland-
Reiseshop — Suomi Travel Gbernimmt in solchen Fallen keinen Ersatz fir Aufwendungen oder
Schaden, die Ihnen im Zusammenhang mit der Absage oder erneuten Inanspruchnahme der Leistung
entstanden sind.

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die lhnen ordnungsgemal angeboten und vermittelt wurden,
infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht

kein Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Finnland-Reiseshop — Suomi Travel wird sich
jedoch bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese



Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

Nach erfolgter Ticketausstellung der Fliige kdnnen die Stornokosten dem Kunden im Falle des
Ricktritts vor Reiseantritt in voller Hohe belastet werden. Schaden oder Zustellungsverzogerungen
bei Flugreisen empfehlen wir dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.)
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt worden ist.

Corona-Virus: Allein die Angst der Reisenden, sich mit dem Virus anzustecken, berechtigt die Kunden
aber nicht zur Stornierung der Reise. Nur wenn Reisewarnungen fir das Ziel der gebuchten Reise
vorliegen, oder allgemein eine erhebliche Gefahrdung der Gesundheit zu erwarten ist, kann der
Kunde stornieren. Bei unvermeidbaren auRergewdhnlichen Umstanden, zu denen der Ausbruch des
Corona-Virus zahlt, haben die Reisenden keinen Anspruch auf Schadensersatz.

Weitergehende Anspriiche (z.B. Schadenersatzanspriiche) wegen dem Ausfall der Leistung gegen
Finnland-Reiseshop sind ausgeschlossen.

8. Gebiihrenordnung

Als Finnland-Spezialist mit tGber 25 Jahren Erfahrung und ausgebildetem Tourismusfachwirt (IHK) ist
der Finnland-Reiseshop — Suomi Travel und dessen Inhaber Johannes Oelschlager (friiherer Name
Juha Haapanen) lhr kompetenter Partner fiir die professionelle Organisation von Reisen nach
Finnland.

Eine Bearbeitung fir lhre erste Buchungsanfrage lber Internetseite Finnland-Reiseshop ist kostenlos.
Wenn Sie gleichzeitig mehrere unverbindliche Reiseanfragen fordern, erheben wir je nach dem
Angebot eine Bearbeitungsgebiihr in der Héhe von 30 EUR pro Angebot.

Flr ein individuell zusammengestelltes Reisearrangement, die nicht auf der Internetseite
www.finnland-Reiseshop.de oder www.suomitravel.de zu finden ist, wird eine Beratungs-/
Bearbeitungsgebiihr des maRgeschneiderten und individuellen Angebotes fiir die 2-3 Angebote 30,00
EUR und fir weitere Angebote 50,00 EUR pro Angebot erhoben. Sobald eine Buchung zustande
kommt, wird eine Gutschrift mit den Reisekosten verrechnet. Dafir brauchen wir Ihre schriftliche
Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer maRgeschneiderten Reiseanfrage fiir die Beratungskosten.

Eine Umbuchung der Reise betragt 50,00 EUR zzgl. eventueller Gebiihren des Leistungstragers.

Stornogebiihr des Reisepakets: Stornogebihr je Vorgang 75,00 EUR zusatzlich zur Stornogebiihr des
Leistungstragers.

Stornogebiihr bei Fliigen und Fahren: Stornobearbeitung bei Fliigen 50,00 EUR pro Buchung
zusatzlich zur Stornogebihr der Fluggesellschaft. Stornierung von Fahrtickets 50,00 EUR pro Buchung
zusatzlich zur Stornogebuihr der Reederei.

9. Weitere Informationen

Alle Inhalte dieses Internetangebotes wurden sorgfaltig gepriift. Eine Garantie fir die Richtigkeit,
Vollstdndigkeit und letzte Aktualitdt kann Finnland-Reiseshop — Suomi Travel jedoch nicht
ibernehmen. Die Informationen auf der Internetseite basieren auf den Informationen, die uns von
den Anbietern / Leistungstrager zur Verfligung gestellt haben. Die Beschreibungen kénnen in ihrer
tatsachlichen Durchflihrung abweichen, bleiben in ihrem Wert identisch. Informationen zur



generellen Verfligbarkeit der Leistungen finden Sie auf unserer Webseite oder erfragen Sie bitte
direkt bei dem jeweiligen Leistungstrager.

Finnland-Reiseshop haftet nicht fiir die Inhalte verlinkter externer Webseiten und nicht fiir eine
ordnungsgemale Erbringung aller Leistungen auf dieser Webseite, weil es die jeweiligen AGB der
betreffenden Anbieter / Leistungstrager gelten. Zusatzlich haftet Finnland-Reiseshop — Suomi Travel
haftet nicht fir die Folgen héherer Gewalt, von denen die Dienste der Leistungstrager beeinflusst
werden.

Bitte beachten Sie, dass die auf den Internetseiten genannten Reisepreise keine
Reisericktrittskosten-Versicherung (RRV) bzw. Mehrkosten-Versicherung (inkl. Ersatzreise)
enthalten. Eine Reiserlcktrittskosten-Versicherung, eine Reiseabruchversicherung, eine
Auslandsreise-Krankenversicherung, individuelle Reiseversicherung oder eine Reiseversicherung fir
Gruppen in Europa sind im Reisepreis nicht eingeschlossen. Wir empfehlen dringend eine solche
Versicherung, die bei Buchung der Reise abgeschlossen werden sollte. Fiir lhre Sicherheit insgesamt
empfehlen wir den Komplett- bzw. Basisschutz.

Unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ stellt die Europdische Kommission eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten bereit. Finnland-Reiseshop — Suomi
Travel nimmt an diesem freiwilligen Verfahren zur alternativen Streitbeilegung nicht teil. Die
Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung kann aus diesem Grund von unseren
Kunden nicht in Anspruch genommen werden.

10. Schlussbestimmungen und Datenschutz

Finnland-Reiseshop — Suomi Travel behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen mit Wirkung fiir die
Zukunft jederzeit zu andern, ohne dass insoweit eine Pflicht zur Mitteilung gegeniiber dem Kunden
besteht. Auf der Internetseite wird die jeweils aktuelle Version dieser Bedingungen vom Zeitpunkt
ihrer Geltung an bereitgehalten. Mit der Weiternutzung der Internetseite nach einer Anderung dieser
Bedingungen erklart der Kunde sein Einverstandnis zu den Anderungen.

Diese Bedingungen enthalten alle Vereinbarungen des zwischen dem Kunde und Finnland-Reiseshop
— Suomi Travel bestehenden Vermittlungsvertrages und ersetzen alle vorangehenden
Vereinbarungen, ungeachtet, ob diese miindlich, elektronisch oder schriftlich erfolgten. Sollte eine
der voranstehenden Bestimmungen unwirksam sein, so beriihrt diese Unwirksamkeit nicht die
Ubrigen Bestimmungen.

Es wird gemaR datenschutzrechtlichen Bestimmungen darauf hingewiesen, dass die Finnland-
Reiseshop — Suomi Travel zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten durch uns in
maschinenlesbarer Form gespeichert, verarbeitet und genutzt werden. Die Nutzung erfolgt
ausschlieBlich zum Zweck der Abwicklung lhres Anliegens bzw. des Vertragsverhaltnisses. Die
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt ausschlieSlich soweit dies zur Abwicklung des
Vertragsverhialtnisses erforderlich ist (z.B. an Leistungstrager von uns vermittelter FremdIleistungen,
Beforderungsunternehmen, Leistungstrager vor Ort etc.) oder wenn Sie dies ausdriicklich
genehmigen. Auf Anfrage erteilen wir auf Wunsch Auskunft iber lhre bei uns gespeicherten Daten.

Zum einen liegt eine Pauschalreise meist dann nicht vor, wenn der Anteil der touristischen
Leistungen am Gesamtwert der kombinierten Reiseleistungen weniger als 25% ausmacht. Es handelt
sich um zwei einzelne Leistungen. Zudem gelten bei der Wahl einer Rechtsordnung eines
Mitgliedstaates der Europdischen Union wie Finnland, der seiner Pflicht zur Umsetzung der Richtlinie
(EU) 2015/2302 nachgekommen ist, weitestgehend die gleichen Standards wie in Deutschland.
bestehen nach erfolgter Umsetzung auch in diesen Rechtsordnungen Regelungen zum Schutz des
Reisenden vor einer Insolvenz des Reiseveranstalters



Es kann fiir Sie von Vorteil sein, die Reise Gber einen Reisevermittler lhres Vertrauens zu buchen.

lhr Reisevermittler Finnland-Reiseshop, Suomi Travel
Inhaber Johannes Oelschlager

Winzergasse 5, 56329 St. Goar-Werlau, Deutschland
USt-IdNr.: DE294259661

Stand: Juni 2020



